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Artikel 1: Definitioner

Definitionerna nedan anvands i bade singular och plural i dessa villkor. | dessa villkor géaller

foljande definitioner:

Sékande

(online) Konto
Annonskostnader

Regler och villkor

Deltagare

Handelsregister

Instdllningar

Kundsupport

Priser

Varaktighet

Offertférfrégan

Avtal
Period

Aterkrav

Konto

Arbetsomréde

Den person eller foretag som begar offert for en eller flera kategorier.

Onlinemiljon déar deltagaren kan logga in och deltagarnas installningar kan hanteras.
Kostnaden for alla anstrangningar som Flyttfirma24 gér med en direkt relation till
erbjudandet av offertforfragningar till deltagare, inklusive kostnader for sokmotorer och
marknadsforing.

De villkor som beskrivs i detta dokument.

Den serviceexpert som tar emot forfragningar om offerter for att ge potentiella kunder
(S6kandena) ett erbjudande om att utféra en tjanst.

Foretagsregistrering kan bendmnas handelskammarens handelsregister eller
Foretagshuset

De data och kriterier som lagras pa kontot relaterade till anvandning och prestanda for
tjdnsten.

Den hjalp som finns tillgénglig for Deltagaren som nas via e-post (info@flyttfirma24.se) eller
via telefon +46 8 446 811 37 (lokalt pris)

Beloppet som ska betalas for en godkand offertforfragan.

Den |6ptid pa det avtal som géller, dven kallat Kontraktslangd.

Begaran fran en Sokande pa Flyttfirma24.se:s webbplats som beskriver tjansten som ska
utféras. | den kortfattade formen avser bade "Request" och termen "Leads" till
offertforfragningar som namns har.

Eventuellt avtal som ingas mellan Flyttfirma24.se och Deltagaren under en viss period.

En specifik period anvands for att faststalla varaktigheten och faktureringscykeln for ett
kontrakt. Denna period inleds en manad fran faststéllandet och sammanfaller inte med

kalendermanaden.

Returoffertforfragningar, se villkoren i artikel 10.

Deltagarens aktiva konto med en prenumeration i enlighet med artikel 6.

Regionen dé&r deltagaren har uttryckt sin 6nskan att fa forfragningar,
bestams av en radie eller ett postnummeromrade.

Artikel 2: Entreprendrens identitet

2.1 Flyttfirma24.se &r ett av varunamnen for Skydreams B.V. Foretaget ar ocksa verksamt under varunamnen Moving24,
Homedeal och Weddingspaces.

2.2 Skydreams B.V. &r etablerat pd Godebaldkwartier 371, 3511 DT i Utrecht i Nederlanderna och &r registrerat i
handelsregistret under CoC-nummer: 24330161.

Artikel 3: Tillamplighet

3.1 Dessa Allmanna Villkor géller for alla Avtal, oavsett pa vilket s&tt de tillkommit, som ingas mellan Flyttfirma24.se och
Deltagaren. Tilldampligheten av deltagarens allménna villkor avvisas uttryckligen.

3.2 Dessa Allmanna Villkor anger vilka standardvillkor som géller om ett avtal tréffas genom anvandning av

Flyttfirma24.se:s hemsida.

3.2 Innan avtalet ingds kommer texten till de allménna villkoren att goras tillganglig for Deltagaren. Om detta rimligen
inte & mojligt, ska Flyttfirma24.se, innan avtalet ingas, ange pa vilket satt de Allmanna Villkoren kan inspekteras hos
Flyttfirma24.se och att dessa Allm&nna Villkor kommer att skickas (elektroniskt) sd snart som mgjligt pa begaran av

Deltagaren.
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3.3 Deltagare som anvander Flyttfirma24.se:s tjanst bekréaftar darmed att de har last dessa villkor och accepterar deras
tillampning.

3.4 Flyttfirma24.se har rétt att ndr som helst &ndra eller komplettera dessa villkor. Om &ndringarna ar vasentliga,
kommer Flyttfirma24.se att kommunicera dem till Deltagaren minst 30 dagar innan &ndringarna trader i kraft. Om
Deltagaren inte kan samtycka till de nya andringarna, kan Deltagaren s&ga upp Avtalet mellan parterna i enlighet med
artikel 13 i dessa Allméanna Villkor tills &ndringarna trader i kraft.

Artikel 4: Tillhandahallande av tjénster

41 Flyttfirma24.se tillhandahaller en maklartjanst dar specialister (Deltagarna) tar emot forfragningar fran privatpersoner
och foretag (S6kandena) som har begart offert for en eller flera @mnesexperter. Flyttfirma24.se:s tjdanst gor det majligt
for Deltagarna att komma i kontakt med potentiella kunder och gor det maojligt for S6kande att begéra offerter fran ett
eller flera foretag.

4.2 Flyttfirma24.se forser endast Deltagarna med offertférfrdgningar och garanterar inte att forsaljning kommer att bli
resultatet av detta.

4.3 For att kunna anvanda Flyttfirma24.se:s tjanster &r Deltagaren atminstone skyldig att folja féljande:

@ Att vara registrerat i Bolagsverket som foretag, enligt lag.

@ Att ha nddvandiga kvalifikationer, dokumentation och kunskaper for att de tjdnster som Deltagaren erbjuder for
att kunna och ha rétt att utfora dessa tjanster.

@ Utfora overenskomna Offertforfragningar och fakturera sjalva.

4.4 Underlatenhet att folja de villkor som anges i artikel 4.3 ovan kan resultera i omedelbar avstéangning eller
uppséagning av deltagarens onlinekonto, utan aterbetalning av belopp som tidigare betalats till Flyttfirma24.se.

Artikel 5: Férfragningar om offerter

5.1 Flyttfirma24.se vidarebefordrar till Deltagare Offertforfragningar (fran Sékande) utifran de kriterier som stéllts upp i
Deltagarens Konto, nedan kallade Instéallningar, sdsom @mnesomrade(n), arbetsomrade och eventuellt maximum.

5.2 Deltagarens instéllningar kan ses och hanteras av deltagaren pa sitt onlinekonto. Flyttfirma24.se kan ocksa hjalpa
till att konfigurera kontot (via kundtjanst).

5.3 Deltagaren accepterar att leveransen av offertforfragningar via Flyttfirma24.se varierar och att utbudet av
forfragningar om erbjudanden inte garanteras.

5.4 Flyttfirma24.se ska sékerstalla tillracklig information for att Deltagaren ska kunna kontakta den sékande. Om sa
inte &r fallet ar offertforfragan foremal for aterkrav (se dven artikel 10).

5.5 Endast offertforfragningar som har verifierats genom autentisering av telefonnummer kommer att vidarebefordras
till Deltagare. Verifieringen sker automatiskt och ar beroende av anvandarens inmatning. Flyttfirma24.se kommer att
vidta rimliga atgarder for att uppratthalla verifieringsstandarder, men kan inte garantera en lyckad verifiering pa grund
av faktorer utanfor dess rimliga kontroll, inklusive — men inte begransat till — operatérsbegransningar och Sokandens
beteende. Vid sddana omstandigheter hédnvisas Deltagare till punkt 7.7 for ytterligare information.

5.6 Flyttfirma24.se garanterar en grans for antalet Deltagare till vilka detaljerna i en offertférfragan kommer att skickas.
Detta varierar beroende pa kategori men involverar inte fler &n sex (6) deltagare. Locket bestams utifran olika faktorer
som efterfrdgan, utbud, sdsong eller andra relevanta parametrar. Flyttfirma24.se kan ndr som helst andra det maximala
antalet Deltagare utan att informera Deltagare, i syfte att reagera snabbt pd marknadsférandringar och dérmed
uppréatthalla en optimal balans mellan Deltagarnas och Flyttfirma24.se behov.

5.7 Skulle den region som Deltagaren valt vara full, kommer deltagaren att placeras pa en vantelista for detta &ndamal.
Sa fort det blir tillgangligt igen kommer Deltagaren att meddelas via e-post.

5.8 For att fa ut det mesta av offertforfragningarna, Flyttfirma24.se rekommenderar att Deltagare:

@ kontakta den s6kande inom en (1) arbetsdag.
@ | handelse av ingen kontakt, gér minst tva (2) ytterligare forsok, antingen via telefon eller e-post.
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@ vid ett komplext uppdrag, boka tid for att se uppdraget pa plats senast inom tre (3) dagar.

@ diskutera uppdragsdetaljerna per telefon (eller e-post) vid en enkel uppgift.

® ldmna en konkurrenskraftig offert efter visning eller telefonsamtal och skicka den till den sdkande via e-post

eller post utan kostnad.

@ kontakta den sékande inom fem dagar vid lamplig tidpunkt for att bekrafta mottagandet av offerten och fraga
om deras beslut angdende anbuden.

® folja de dverenskommelser och tidsfrister som anges i offerten.

® folja de standarder som galler inom yrket.

@ tillhandahalla tjanster av sadan kvalitet att de uppfyller de rimliga kraven fran den sékande.

@ tillhandahalla korrekt uppfoljning till den sdkande.

Artikel 6: Konto
6.1 Flyttfirma24.se

6.1.1 Hos Flyttfirma24.se, ansdkningar som uppfyller Deltagarens installningar vidarebefordras omedelbart med den
sOkandes kontaktuppgifter; Deltagaren kan direkt svara pa Offertforfragan.

6.1.2 Flyttfirma24.se erbjuder mojligheten att séatta ett tak for fakturan, vilket innebar att en dvre gréns faststélls. Taket
kan antingen vara ett belopp eller ett visst antal offertférfragningar. Om det instéllda taket 6verskrids, och med
forbehall for reklamationsbeteende i enlighet med villkoren i detta avtal, kommer systemet att kreditera de begarda
erbjudandena upp till ett maximum, vilket bestams av Flyttfirma24.se efter eget gottfinnande. Detta baseras pa olika
faktorer sdsom efterfragan, utbud, sésongsmaéssighet, beteende eller andra relevanta faktorer.

6.2 Andra konto

6.2.1 Deltagaren kan géra andringar via onlinekontot, genom att kontakta kundtjénst per telefon eller genom att skicka
ett mail till info@flyttfirma24.se

6.2.2 Flyttfirma24.se ska behandla alla &ndringar inom hégst tva (2) arbetsdagar efter mottagandet av dem. Andringar
som gors via onlinekontot aterspeglas omedelbart.

6.2.3 Flyttfirma24.se forbehaller sig ratten att vagra vasentliga andringar avseende deltagarens konto. Deltagaren
kommer att meddelas inom tva (2) arbetsdagar.

6.2.4 Deltagaren i Flyttfirma24.se prenumeration kan ¢ka eller minska det maximala antalet offertforfragningar som ska
tas emot nar som helst.

6.3 Provperiod

6.3.1 Provperioden utgor en varaktighet under vilken en ny Deltagare kan utnyttja tjansten antingen utan att adra sig
avgifter eller under ett rabatterat erbjudande. Detta ar beroende av de erbjudanden som galler vid
registreringstillfallet.

6.3.2 Flyttfirma24.se forbehaller sig ratten att neka en Deltagare provperioden, utan att ange nagon anledning.

6.3.3 Flyttfirma24.se forbehaller sig ratten att avsla en deltagares ansokan eller att avsluta provperioden i fértid av
vilken anledning som helst, utan att ange nagon anledning.

6.3.4 Deltagaren har ratt till en provperiod endast om Flyttfirma24.se eller annan Skydreams B.V.-webbplats inte har
anvants tidigare.

6.3.5 Mottagande av offertforfragningar under provperioden garanteras inte.

Artikel 7: Priser

7. Flyttfirma24.se driver ett flexibelt prissattningssystem dar priserna per offertforfrdgan kan variera baserat pa olika
faktorer, sdsom efterfragan, utbud, sdsongsvariationer eller andra relevanta parametrar. Detta gors med uttryckligt
forbehall av rétten av Flyttfirma24.se att justera priserna per erbjudandeforfragan i realtid, i syfte att uppna en optimal
balans mellan deltagarens och Flyttfirma24.se behov.

7.2 Flyttfirma24.se Deltagare godkdnner automatiskt de priser per erbjudandeférfragan som géller vid den tidpunkten.
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7.3 Flyttfirma24.se har ratt att nar som helst justera abonnemangspriser eller dess prisstruktur. | hdndelse av sadana
andringar kommer deltagaren att meddelas via e-post minst tio (10) dagar fére implementering. Ovanstaende géller
inte for priser pa offertforfrdgan som erbjuds. Det kan komma att &ndras av Flyttfirma24.se ndr som helst och utan
ytterligare meddelande om det inte uttryckligen skriftligen 6verenskommits att priserna per offertforfragan géller for en
viss period.

7.4 Om deltagaren inte vill gd med pa andringen som namns i artikel 7.3 har de ratt att séga upp avtalet pa det satt som
beskrivs ovan i artikel 13.

7.5 Flyttfirma24.se kan inte krdva ndgon provision pa belopp som betalas av Sékande till Deltagare for tjanster utforda
av deltagare.

7.6 Alla priser som anges pa kontot ar i SEK (kr) och ar exklusive statligt palagda skatter och avgifter, om inte annat
uttryckligen anges skriftligen.

7.7 Om tekniska problem eller férsamrad tjanstekvalitet paverkar verifieringen av leads, kan Flyttfirma24.se tillfalligt
sd@nka priserna utan att tilldmpa det vanliga meddelandet om tio (10) dagar. Deltagare kommer att informeras via e-post
nar problemet pabdrjas och avslutas. N&r problemet &r atgardat atergar de ordinarie priserna.

Artikel 8: Fakturering och betalning

8.1 Deltagaren samtycker till att betala med autogiro eller betalning med faktura. Vid autogiro kommer beloppet att
debiteras automatiskt inom fjorton (14) dagar fran fakturadatum. Vid betalning med faktura ska Deltagaren betala det
forfallna beloppet inom fjorton (14) dagar fran fakturadatum.

8.2 Deltagaren i Flyttfirma24.se kommer att fa en faktura under den forsta veckan i manaden fér de offertférfragningar
som inkommit under féregdende manad. P4 onlinekontot och pa fakturan kan deltagaren se de mottagna och begarda
Offertforfragningar, specificerade med de unika numren pa Offertforfragningarna.

8.3 Invandningar mot faktura ska goéras skriftligen eller per e-post senast fjorton (14) dagar fran fakturadatum.
Eventuella korrigeringar avraknas med aktuell manads faktura. Detta kan skickas till info@flyttfirma24.se

8.4 Om Deltagaren inte haller den uppsatta betalningsfristen kommer Deltagaren att paminnas om att betala. Om
Deltagaren inte foljer denna paminnelse kommer drendet att Gverlamnas for inkasso och kontot att sparras.

Artikel 9: Information som tillhandahalls

9.1 Deltagaren ansvarar for den information som tillahandaha till Flyttfirma24.se om deltagarforetaget. Flyttfirma24.se
ansvarar inte for ndgra missuppfattningar eller felaktiga uppgifter. Deltagaren ansvarar dven for att halla
foretagsinformationen aktuell.

9.2 Deltagaren atar sig att tillhandahalla Flyttfirma24.se med en giltig och fungerande e-postadress. Offertforfragningar
kommer att skickas till denna e-postadress. Flyttfirma24.se ansvarar inte for eventuella ej mottagna offertforfragningar.
Deltagaren samtycker till att betala for alla (oblockerade) offertforfragningar som skickas till den e-postadress som
deltagaren angett.

9.3 Enligt aktiebolagslagen &r Deltagaren skyldig att registrera sig hos bolagsverket for att fa ett féretagsnummer.
Deltagaren forbinder sig att meddela relevant féretagsnummer till Flyttfirma24.se.

9.4 Det &r Deltagarens ansvar att pavisa riktigheten och giltigheten av sina certifieringar och halla dem uppdaterade.
Sokande uppmuntras att géra sina egna nédvandiga verifikationer och kontroller innan de véljer en Deltagare.
Flyttfirma24.se kan inte hallas ansvarigt for nagra skador, forluster, kostnader eller ansprak som uppstar till foljd av
deltagarens handlingar, forsummelser eller felaktiga certifieringar pa var plattform. Sokande ar ansvariga for att vidta
nddvéandiga forsiktighetsatgarder och fatta védlgrundade beslut nar de véljer och anstéller en Deltagare.

9.5 Flyttfirma24.se accepterar inte ndgon form av identitetsbedrageri. Detta inkluderar att anvanda falska identiteter,
forfalska dokument eller medvetet vilseleda andra deltagare och/eller sokande. Om Flyttfirma24.se missténker
identitetsbedrageri, forbehaller vi oss ratten att vidta lampliga atgarder, sdsom att begéra ytterligare dokumentation for
verifiering.

9.6 Flyttfirma24.se forbehaller sig ratten att ta bort deltagare fran plattformen om de visar sig ha tillhandahallit falska
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eller vilseledande intyg. Vi uppskattar feedback fran S6kande for att sékerstalla tillforlitligheten och kvaliteten hos vara
deltagare.

Artikel 10: Aterkrav for férfragningar

10.1 For att Iamna in ett aterkrav for en forfragning maste deltagaren skicka in en begéran om aterkrav via onlinekontot
inom tio (10) kalenderdagar efter mottagandet av offertférfragan. Flyttfirma24.se kommer att bedéma begaran om
aterkrav baserat pa artikel 10. 2 for att faststélla dess godkdnnande. Manatliga utvarderingar kommer att genomforas
for att avgora om fordran ar beréattigad till kreditering. Villkoren som anges i artikel 10. 4 i dessa allm&anna villkor
kommer att gélla. Detaljerade specifikationer kommer att anges pa fakturan.

10.2 Reklamationer av offertférfragningar ska erkannas vederborligen under foljande omstandigheter:

Duplicerad offertférfragan

Denna offertférfragan har redan mottagits fran var plattform under de senaste 30 dagarna
Ogiltig kontaktinformation

Offertforfragan innehdller ett ogiltigt telefonnummer och e-postadress

Fel kategorityp

Den mottagna offertférfragan matchar inte kategori-instéliningarna du valt

Fel tjanst

Offertforfragan soker efter en tjanst som for narvarande inte erbjuds pa var plattform
Projektdatum orimligt

Det begéarda slutdatumet &r antingen fér néra (inom 5 arbetsdagar) eller for langt bort (6ver 12 manader)
Stammer inte med mitt filter

Offertforfragan matchade inte mina aktuella filterkriterier vid tillfallet som offertférfragan mottogs
Projektet avslutat

Offertforfragan, trots att den kontaktades inom 24 timmar, hade redan slutforts.

Felaktig arbetsplats

Offertférfragan du fick stédmmer inte 6verens med de platsinstéliningar du valde.

10.3 Deltagaren uppmuntras att, om mojligt, inleda aterkrav av forfragan inom respektive manad. | det fall
Flyttfirma24.se mottar aterkrav avseende offertforfragningar fran foregdende manad kommer sadana krav, om de
accepteras, att justeras i fakturan for innevarande manad.

10.4 Vid en reklamation kommer Moving24 att stréva efter att skicka ett nytt lead for att sdkerstélla att kundens
forinstallda tak uppfylls. Aterkrav, oavsett om de accepteras eller avvisas, kommer att berégknas i slutet av varje manad
for att sdkerstélla en omfattande granskning och justering av de totala leads som tillhandahalls.

10.5 Systemet kommer att kreditera de begéarda erbjudandena upp till ett maximum som bestédms efter eget
gottfinnande av Flyttfirma24.se baserat pa olika faktorer sdsom efterfrdgan, utbud, sdsongsvariationer, beteende eller
andra relevanta parametrar.

10.6 Deltagare far inte lamna in nagra aterkrav efter att ett konto har avslutats.

Artikel 11: Erbjudanden och rabatter

111 Flyttfirma24.se tillhandahaller ett erbjudande per deltagare endast en gang, oavsett antalet konton hos Skydreams
B.V. under handelsnamnen Moving24, Homedeal och Weddingspaces erbjudna tjanster.

11.2 Flyttfirma24.se forbehaller sig ratten att &ndra eller dra tillbaka erbjudanden eller beviljade rabatter.

11.3 Flyttfirma24.se kan inte hallas vid sina erbjudanden om Deltagaren borde ha forstatt att erbjudandet, eller ndgon
del dérav, inneholl ett uppenbart fel eller tryckfel.
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11.4 Ett erbjudande kan inte anvandas tillsammans med nagot annat erbjudande.

11.5 Om deltagaren sdger upp sitt konto upphor de beviljade erbjudandena och rabatterna fran datumet for
uppséagningen.

Artikel 12: Tillfélligt upphoérande av konto

12.1 Deltagaren har mojlighet att tillfalligt stoppa kontot pa Flyttfirma24.se. Darvid behaller deltagaren sitt
arbetsomrade. Var Fair Use Policy hjélper oss att begransa beteende som utnyttjar de tjanster vi erbjuder, var
verksamhet och miljon. Som ett resultat av detta forbehaller vi oss ratten att védgra eller avsluta konton fran deltagare
som visar exploaterande eller misstankt beteende.

12.2 Att pausa kontot kan utforas via onlinekontot eller begéras av Deltagaren i e-postformulér till info@flyttfirma24.se

12.3 Om Deltagaren i Flyttfirma24.se vill pausa tjansten i mer &n 21 dagar i foljd eller mer &n tre ganger per ar, kommer
deras konto att stoppas och regionen slapps.

Artikel 13: Kontraktets varaktighet och uppsagning

131 Avtal kan, efter parternas gottfinnande, ingds muntligen, skriftligen, per telefon, elektroniskt eller pa annat satt.
Flyttfirma24.se bestammer - efter eget gottfinnande - vilken skapelsemetod som de samtycker till och inte samtycker
till Avtalet mellan parterna ar bindande, oavsett hur det har kommit till stand.

13.2 Flyttfirma24.se tillampar inte en minimiperiod. Deltagaren i Flyttfirma24.se kan avsluta kontot nar som helst med
omedelbar verkan.

13.3 En deltagare i Flyttfirma24.se kan sdga upp kontot pa Flyttfirma24.se via e-post, &ndra kontots status i
onlinekontot eller i bradskande fall per telefon. Flyttfirma24.se kommer att behandla avvecklingen av kontot inom
hogst tva (2) arbetsdagar fran mottagandet. Deltagaren ar skyldig att betala for offertforfragningar som skickas under
perioden mellan e-post- eller telefonbegdran om uppsagning och den faktiska tidpunkten for avslutande av kontot.
Uppsdgning av kontot genom att @ndra status pa onlinekontot kommer att resultera i uppsagning i realtid.

13.4 Varje deltagare bekréftar att vid tidpunkten fér uppsagning av kontot &r alla utestdende belopp till Flyttfirma24.se
fortfarande utestdende och skall betalas.

13.5 Flyttfirma24.se forbehaller sig ratten att ndr som helst utesluta vilket foretag som helst fran deltagande utan
foregdende meddelande och utan att ange nagon anledning.

13.6 Vid langvarig inaktivitet pa tolv (12) manader under Flyttfirma24.se, Flyttfirma24.se kan vélja att avsluta kontot.

Artikel 14: Recensioner

14.1 En Sokande har mgjlighet att 1agga till en recension i foretagsprofilen for den Deltagare som de har varit i kontakt
med om arbete som ska utforas. | granskningen lamnas de uppgifter som efterfragas dar av den sékande. Den
sokande kommer att folja de allmé@nna villkor som publicerats av Flyttfirma24.se nér denna publicerar en recension.

14.2 Innehallet i en recension bestdms av en Sokande och Flyttfirma24.se har i princip inte ndgot inflytande pa
recensionen. Den Sokande &r medveten om att recensioner av en Deltagare inte garanterar kvaliteten pa en Deltagare
och det arbete som ska utféras av dem. Flyttfirma24.se kan inte hallas ansvarigt fér innehallet i recensioner.
Flyttfirma24.se kommer inte att hallas ansvarigt for ndgra skador som uppstar fran en sékandes tillit till en recension
publicerad pa plattformen eller pa annat satt som harrér fran en recension.

14.3 Flyttfirma24.se har ratt att ta bort eller &ndra en recension nar som helst pa begéran av den Sokande.
Flyttfirma24.se far, men inte uteslutande, gora det om det efter en anmalan visar sig att recensionen &r felaktig,
opalitlig eller olaglig, eller pd annat satt inte 6verensstammer med Flyttfirma24s.se's villkor.

14.4 Utbver de 6vriga bestdmmelserna i dessa Allmanna Villkor maste en recension under alla omstandigheter uppfylla
foljande villkor:

(a) en recension far inte innehalla darekrankande, vulgart, obscent eller rasistiskt sprak;
(b) en recension far inte innehalla personuppgifter om en Deltagare eller ndgon annan Sékande eller fysisk
person;
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(c) en recension far inte innehalla lankar och/eller skript;
(d) en recension far inte innehalla falsk eller vilseledande information; och

(e) en recension maste laggas till av den Sokande och maste avse den deltagare fran vilken den sdkande har
fatt svar och/eller som den sékande har ingatt avtal med.

14.5 Flyttfirma24.se tillampar ett antal atgarder for att sékerstélla att recensioner gors av Sokande som har fatt
bestéllningen (delvis) genomford av den relevanta Deltagaren. For att Iagga upp en recension maste sokande ha lagt
in en ansokan och ha identifierat deltagaren pa plattformen som den som accepterade och/eller (delvis) utforde
bestéllningen. Flyttfirma24.se tillater inte betalda eller sponsrade recensioner och alla recensioner publiceras darfor
frivilligt, utan beloning eller betalning. Flyttfirma24.se publicerar alla giltiga recensioner som lagts upp.

Artikel 15: Ansvar

15.1 Deltagaren kommer att informera sig om andringar i de allmanna villkoren genom att regelbundet Idsa dem.

15.2 Flyttfirma24.se kommer aldrig att vara ansvarigt for ansprak som hanfor sig till en tvist mellan 6kande och
deltagare som en del av en deltagares kontrakt med, eller tillhandahallande av en tjanst till, en Sokande. Deltagaren
ska halla Flyttfirma24.se skadeslos i handelse av eventuell tvist som kan uppstd mellan Sékanden och Deltagaren
angdende underlatenhet att fullgora en forpliktelse for Deltagaren gentemot Sékanden.

15.3 Flyttfirma24.se &r inte part i de avtal som ingds mellan Deltagare och Sokande oavsett om det sker via
webbplatsen Flyttfirma24.se eller inte. Flyttfirma24.se erbjuder ingen garanti med avseende pa: de sckandes
intresseniva, dnskan att utfora en bestalining, sokandes kreditvardighet eller formaga att betala deltagare, riktigheten
av informationen som erbjuds av stkande, bildandet av ett faktiskt avtal for tillhandahallande av tjanster mellan
deltagaren och den s6kande.

15.4 Flyttfirma24.se kommer inte i ndgot fall att vara ansvarig for den skada som deltagaren lider enligt det avtal som
ingatts med Flyttfirma24.se oavsett namn.

15.5 Flyttfirma24.se har ratt att (tillfélligt) satta Plattformen ur bruk eller att begransa dess anvandning for det fall att
detta till exempel ar nédvandigt eller dnskvart for underhall eller andring av plattformen, utan att detta ger upphouv till
ratt till ersattning gentemot Flyttfirma24.se. Flyttfirma24.se &r inte skyldig att informera Deltagarna om detta (i férvag

eller pad annat satt).

Artikel 16: Aganderatt

16.1 Namn, varumarken och logotyper for Flyttfirma24.se och (innehallet pa) webbplatser publicerade av Flyttfirma24.se
ar egendom av Flyttfirma24.se och far aldrig anvéndas eller reproduceras pa ndgot satt utan Flyttfirma24.se:s skriftliga
samtycke. Deltagaren samtycker till att de uppgifter de Iamnar till Flyttfirma24.se, med undantag for Deltagarens namn,
varuméarken och logotyper, blir Flyttfirma24.se exklusiva egendom. Flyttfirma24.se har rétt att publicera dessa uppgifter
helt eller delvis pa webbplatser publicerade av Flyttfirma24.se eller i marknadsféringsdokument utan att vara skyldig
nagon ersattning till deltagaren. Deltagaren auktoriserar Flyttfirma24.se att publicera foljande via ett online- eller
offlinemedium: hans/hennes namn och féretagsnamn, hans/hennes profil pa Flyttfirma24.se, hans/hennes
kvalifikationer och hans/hennes medlemskap i foreningar eller férbund, hans/hennes logotyper och varumérken,
hans/hennes kommentarer och recensioner pa Flyttfirma24.se tjanster, kommentarer, recensioner, bilder och
nojdhetspodng av sékande samt bilder som erbjuds av deltagaren till Flyttfirma24.se for att marknadsfora deltagarens
eller Flyttfirma24.se:s tjanster. Deltagaren garanterar att de ager alla rattigheter till innehallet som tillhandahalls till
Flyttfirma24.se och att sddant innehall inte gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter. Flyttfirma24.se forbehaller
sig alltid rétten att vagra eller ta bort allt innehall som missténks vara icke-kompatibelt med redaktionella regler eller
bryta mot tredje parts immateriella rattigheter.

16.2 Flyttfirma24.se kan anvanda en enkét for att be sokande om kommentarer, betyg, foton och ndjdhetspoang
avseende tjanster som utférs av Deltagare. For detta &ndamal accepterar Deltagaren att Flyttfirma24.se kontaktar
Deltagarnas kunder. Deltagaren accepterar att all information som Flyttfirma24 inhdmtar. se pa detta sétt blir exklusiv
egendom for Flyttfirma24.se och kan publiceras helt eller delvist pa webbplatser publicerade av Flyttfirma24.se eller i
marknadsforingsdokument utan ndgon ersattning till Deltagaren. Deltagaren accepterar att Sokande kan ldmna
synpunkter och bedémningar pa de tjanster som tillhandahalls. Flyttfirma24.se &r inte pa nagot satt ansvarig for
kommentarer, recensioner, bilder och nojdhetspoang fran Sékande publicerade pa webbplatser publicerade av
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Flyttfirma24.se. Vidare accepterar Deltagaren att de inte ar behdriga att reproducera, publicera, anvanda eller
annonsera sadan information utan Flyttfirma24.se:s skriftliga samtycke. All icke godkdnd anvandning av ovanstaende
information kan leda till rattsliga atgarder, uppséagning av Deltagarens konto pa Flyttfirma24.se och upplésning av det
relevanta avtalet.

Artikel 17: Ersattning

171 Deltagaren haller Flyttfirma24.se inklusive aktieagare styrelseledamoter, Deltagare, Flyttfirma24.se personal,
rattsliga eftertradare och rattsinnehavare (de Skadestandsberattigade parterna) skadeslésa mot alla krav fran tredje
part, oavsett namn och av vilken art, som pa ndgot satt, direkt eller indirekt, &r relaterade till det arbete som Deltagaren
utfor for Sékande eller relationer till dessa.

Artikel 18: Sekretess

18.1 Deltagaren maste folja reglerna géllande den allmédnna dataskyddsférordningen (GDPR). De offertférfragningar
som deltagaren tagit emot fran Flyttfirma24.se far inte vidarebefordras till tredje part och far endast anvéndas for det
andamal for vilket personuppgifterna lamnades, d.v.s. tillhandahéllande av ett offerterbjudande. Overféring av
offertforfragningar fran deltagaren till tredje part, oavsett om det &r gratis eller mot avgift, eller till andra
tjansteleverantorer eller underleverantorer, ar strangt forbjudet. Om Flyttfirma24.se méarker detta kommer deltagarens
konto att avbrytas och béter pa 500 kr per vidarebefordrad offertforfragan utdéms.

Artikel 19: Partiell ogiltighet

191 Om en eller flera av bestdmmelserna eller en del av dessa allmé&nna villkor eller ndgon del av det underliggande
avtalet skulle vara ogiltiga eller annulleras, kommer innehallet i bestdmmelserna i dessa allmanna villkor inte att
paverkas i ndgot annat avseende, eller det underliggande avtalet forbli intakt.

19.2 Foljande artiklar forblir tilldmpliga som postkontraktuella klausuler om avtalet har sagts upp oavsett satt: 8.1 - 8.4,
10.5,15.2 -181,19.1-19.2.

Artikel 20: Tillamplig lagstiftning

201 Alla tvister som harror fran eller hanfor sig till ett avtal mellan Flyttfirma24.se och Deltagaren, eller relaterade till
dem, kommer exklusivt att ddmas av den behoriga domstolen i Central Netherlands District Court om inte
Flyttfirma24.se foredrar att dverldmna tvisten till den behériga domstolen pa deltagarens hemvist.

20.2 Dessa Villkor styrs av Sveriges lagar, och bada parter forelagger sig till jurisdiktionen av svenska domstolar.
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